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Tableau de concordance lignes directrices
ISO 26000

CRITERES N° | DENOMINATION DU CRITERE LOCALISATION
[ | 1:GOUVERNANCE

1.1 Gouvernance de l'organisation 1.A/1.B/1.C/1.D/1.E

1.2 Structures et processus de prise de décision 1.A/1.B/1.C
2 : DROITS DE LHOMME
2.1 Domaine d'action 1: Devoir de vigilance 1.C/1.E/3.C/5.C/5.E

2B/3.C/3.D/4A/4B/
4D/4E/AF/5.C/5.E

23 Domaine d'action 3: Prévention de la complicité 1.C/5.E
2B/3.C/3.D/4A/4B/

2.2 Domaine d'action 2: Situations présentant un risque pour les droits de 'THomme

24 Domaine d'action 4: Remédier aux atteintes aux droits de 'Homme 4D/ 4E/AF/5.C/5.E
2.5 Domaine d'action 5: Discrimination et groupes vulnérables 1.B/4.B
2.6 Domaine d'action 6: Droits civils et politiques 4.D/4.F/5B/5.E
2.7 Domaine d'action 7: Droits économiques, sociaux et culturels 2.A/2B/5.D
2.8 Domaine d'action 8: Principes fondamentaux et droits au travail 1.B/4.A/4.B/4.D
3 : RELATIONS ET CONDITIONS DE TRAVAIL
3.1 Domaine d'action 1: Emploi et relations employeur/employé 1.B/4.A/4.B
3.2 Domaine d'action 2: Conditions de travail et protection sociale 4.A/4E
33 Domaine d'action 3: Dialogue social 4.D
34 Domaine d'action 4: Santé et sécurité au travail 4.F
3.5 Domaine d'action 5: Développement du capital humain 4.G
C Laewvmowwewewr
4.1 Domaine d'action 1: Prévention de la pollution 3.C/3.D
4.2 Domaine d'action 2: Utilisation durable des ressources 3.A/3.B
4.3 Domaine d'action 3: Atténuation des changements climatiques et adaptation 3.D
4.4 Domaine d'action 4: Protection de I'environnement, biodiversité et réhabilitation des habitats 3.C
naturels
5.1 Domaine d'action 1: Lutte contre la corruption 1.C/5.E
5.4 Domaine d'action 4: Promotion de la responsabilité sociétale dans la chaine de valeur 5.E
5.5 Domaine d'action 5: Respect des droits de propriété 5.D

[ | 6: QUESTIONS RELATIVES AUX CONSOMMATEURS

Domaine d'action 1: Pratiques loyales en matiére de commercialisation, d'informations et de

6.1 contrats 2B/2.C

6.2 Domaine d'action 2: Protection de la santé et de la sécurité des consommateurs 5.C

6.3 Domaine d'action 3: Consommation durable 3.A/3.B/3.D

6.4 Domgine d'agtion 4: sgwice apres-vente, assistance et résolution 2C

des réclamations et litiges pour les consommateurs

6.6 Domaine d'action 6: Acces aux services essentiels 2.A/2B

6.7 Domaine d'action 7: Education et sensibilisation 3.A/3.B/3.C/3.D
L l7iCOMMUNAUTESETDEVELOPPEMENTLOGAL |

71 Domaine d'action 1: Implication auprés des communautés 5.A/5.B/5.D

7.2 Domaine d'action 2: Education et culture 5.D

7.3 Domaine d'action 3: Création d’emplois et développement des compétences 4.A/5.D

7.4 Domaine d'action 4: Développement des technologies et acces a la technologie 2.C

7.5 Domaine d'action 5: Création de richesses et de revenus 5.D/5.E

7.6 Domaine d'action 6: La santé 4.F/5.C

7.7 Domaine d'action 7: Investissement dans la société 5.D



