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La SODECI, délégataire d’une mission de service public essentiel à la vie, est engagée depuis 2013 aux côtés 
de l’Etat de Côte d’Ivoire, dans une démarche de développement durable.
Les enjeux de développement durable que sont le changement climatique, la préservation des ressources 
naturelles et la pollution, l’efficacité énergétique et la bonne gouvernance, révèlent les nombreux défis 
auxquels nous devons faire face pour favoriser l’accès des générations présentes et futures aux services 
d’eau potable et d’assainissement en Côte d’Ivoire.

Ces enjeux nous ont amené à nous doter d’une démarche de responsabilité sociétale des entreprises 
articulée autour de 4 axes majeurs :

>> Développement d’une gouvernance responsable ;
>> Développement des solutions durables ;
>> Organisation d’un protocole de reporting développement durable ;
>> Élaboration d’un plan de communication développement durable.

Le but recherché à travers ces axes est d’intégrer le développement durable dans notre cœur de métier 
pour améliorer notre processus de création de valeur partagée. Pour ce faire, il nous faut d’une part, 
optimiser l’exploitation des ouvrages qui nous sont concédés et d’autre part, améliorer le taux d’accès aux 
services d’eau et d’assainissement.

Pour y parvenir, nous devons développer des relations privilégiées avec nos parties prenantes entre autres :
>> L’Etat et ses administrations territoriales ;
>> Les actionnaires qui ont investi dans l’entreprise ;
>> Les bénéficiaires des services publics (nos clients) ;
>> Les collaborateurs engagés sur le territoire national ;
>> Les communautés locales qui nous accueillent ;
>> Les fournisseurs qui nous accompagnent chaque jour dans nos métiers.

Les actions que nous menons doivent contribuer à l’équilibre financier du secteur de l’eau. Elles doivent 
aussi être réalisées au meilleur coût pour les bénéficiaires, en vue d’assurer l’atteinte de nos performances 
sociales et sociétales.
Dans le cadre du développement de la démarche de performance globale, notre politique et stratégie 
2020 -2022 a été élaborée autour d’axes stratégiques composés de programme d’actions qui permettront 
d’atteindre les objectifs suivants :

>> Optimisation des activités opérationnelles (Exploitation et Technique);
>> Restructuration de la Distribution et amélioration de la relation Client;
>> Evolution de la stratégie d’investissement Secteur et Fermier;
>> Amélioration des processus internes;
>> Mise en oeuvre de la Gestion Prévisionnelle des Emplois et des Compétences et une nouvelle culture 
d’entreprise.

La SODECI entend ainsi participer au développement durable de la Côte d’Ivoire.
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