5.2.4 SMSCLIENT

Afin d’améliorer l'information délivrée a ses clients, la SODECI s’est dotée d’'une plateforme d’envoi de
SMS.

Ce moyen de communication a pour avantage de personnaliser linformation et de la délivrer
instantanément.

Le SMS est aujourd’hui le canal de communication le plus souhaité par les clients. En effet, 'enquéte
générale de satisfaction 2020 a démontré que (99%) des clients souhaitent étre informés par ce moyen.

Au cours de 'année 2020, c'est plus d’'un million de SMS qui ont été envoyé pour :

> Informer les clients sur des manques d’eau programmeés ;
> Sensibiliser sur la COVID et le port du masque obligatoire dans nos agences;

> Informer les clients sur les bonnes références a utiliser pour le paiement électronique de leur facture.
Ete...

Au cours de U'année 2021 cette plateforme sera davantage utilisée, notamment pour :
> Les éco gestes;
> L’émission de facture et les dates limites de paiement ;
> La disponibilité du devis a I’issus d’une demande d’accés a I’eau potable ;

> L’état d’avancement des réclamations, etc.

il

Centre de relation client
[o [Tk elc/[e]

79



